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~ BOLGE ECZACIODASI
YONETIM KURULU BASKANLIGINA

15/7/2018 tarihli ve 30479 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 4 Sayih Bakanliklara Bagh,
fgili, Higkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanli Kararnamesinin 252 nci maddesi ile, 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklern Hazirlanmas:
Iakkinda Yonetmeligin 10 uncu maddesine dayanilarak Mesleki Yeterlilik Kurumu ve Birligimiz
arasinda surdirilen;

Eczane Teknik Hizmetleri Elemam (Seviye 5)
Eczane Destek Hizmetleri Elemani (Seviye 3)
meslek standartlar tanimlama ¢aligmalan sonuglanmigtr.

Bilindigi iizere, 16.10.2009 tarihinde Birligimiz ve Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK)arasinda imzalanan Meslek Standardi Hazirlama Isbirligi Protokolii ile calismalar
baglatlan standartlar; yaygn bigimde eczane galiganlarimn, cczacilarin, akademisyenlerin,
cgitim kuruluglarimn, ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile saghk alandaki diger taraflarin goriigleri
alinarak gelistirilmis, ardindan Birligimizin dc katuhmu il 28.12.2018 tarihinde gergeklestinlen
Mesleki Yeterlilik Kurumu Saghk ve Sosyal Hizmetler Scktor Komitesi 13. Toplantisi'nda
degerlendirilmigt,

MY K'nin 27/03/2019 tarih 2019/41 sayih karan ile 07/05/2019 tarih ve 30767 sayilt
(Miikerrer) Resmi Gazetede yaymnlanarak yiiriirliige giren "Eczane Destek Hizmetleri Elemam
(Seviye 3)" ve "Eczane Teknik Hizmetleri Elemani (Seviye 5)" ulusal mesiek standartlarinin
{ilkemizde cczane galisanlarinin statiilerinin, gorev, islem ve bagarim dlgiitlerinin netlestirilmesine
araci olarak eczacilik mesleginin geligimine de onemli katkilar saglayacagina inaniyoruz.

Ulusal Meslek Standartlan yazimiz ekinde iletilmekte olup, bilgilerinizi ve tyelerinizin
konu hakkinda bilgilendirilmesini saygilanimla rica ederim.
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Eczane Destek Hizmetleri Eleman: (Seviye 3) 19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: [s yerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangmn,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayihm, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylar,

AMPUL: Kiigiik hacimli enjeksiyonluk ¢&zeltilerin ambalajlanmasi i¢in kullanilan steril cam
malzemeyi,

ATIK ILAC: Kullanma siiresi dolmug veya belirli nedenlerle artik kullaniimayan, ambalaji
bozulmus, dokiilmilg ve kontamine olmus ilaglari,

BECERI: Belli bir ise iliskin gorev ve sorumluluklar yerine getirebilme yetenegini,

BESERI TIBBI URUN: Hastali: tedavi etmek ve/veya nlemek, bir teghis yapmak veya bir
fizyolojik fonksiyonu diizeltmek, diizenlemek veya degistirmek amaciyla, insana uygulanan
dogal ve/veya sentetik kaynakli etkin madde veya maddeler kombinasyonunu,

DANISAN: flag ve sagliga iligkin firiinleri temin ve/veya bunlara y6nelik hizmet almak igin
eczaneye bagvuran hasta, hasta yakim ve diger bireyleri,

FLAKON: Steril enjeksiyonluk ¢ozelti veya ekinde verilen uygun ¢dzgen ile ¢dziindiiriilmek
iizere liyofilize toz igeren, iistil kauguk tipa ile kapatilmus kilgiik steril gogu zaman camdan
yapilmus siseyi,

HASTA: Saglhk hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan bireyi,

HASTA MAHREMIYETI: Hastalara ve hastaliklarina iligkin bilgi ve verilerde gizlilik, gizli
olma durumunu,

HIJYEN: Saglifa zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik 6nlemlerinin tiim{ind,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Simiflamasini,

SAGLIGA ILISKIN URUNLER: Dogrudan veya dolaylt olarak saglik bakim ile iligkili
olup, ilacin yasal tanimlamasina tekabill etmeyen firiinlerle, ilgili mevzuata gére eczanelerde
darssanlara sunulmak maksadiyla belirtilen tiriinleri,

IRSALIYE: Uriiniin bir yerden baska bir yere sevki sirasinda kullamilan ve irfin teslimini
gosteren resmi belgeyi,

ISG: Is Saghg ve Giivenligini,

iISLETIM MALZEMESI: [sletme faaliyeti stirecinde, isletme iginde titketilecek,
faydalamlacak veya faaliyetler iginde degisime ugrayacak maddi mallan,

e ————
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Eczane Destek Hizmetleri Elemant (Seviye 3) 19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

KALIBRASYON: Dogrulugundan emin olunan (izlenebilirligi saglanmig) referans dlglim
cihazi ile dogrulugundan emin olunamayan bir §lglim cihazim mukayese ederek Olglim
sonuglarini raporlama iglemini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Caligam, yiiriitiilen igten kaynaklanan, saghk
ve gitvenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kargy: koruyan, galigan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarmi yapilmis tiim alet, arag, gereg ve
ekipman,

KRONIK HASTALIK: 6 aydan daha fazla siiren hastaliklari,

MAJISTRAL ILAC: Bilesimi ve farmasdtik sekli hekim tarafindan ve her hasta igin ayri
olarak tayin edilen ve serbest eczane ve/veya hastane eczanelerinde eczac: tarafindan hastaya
tzel olarak hazirlanan ilaglari,

TIBBi CiHAZ: insanda kullanidiklarinda asli fonksiyonunu farmakolojik, kimyasal,
immiinolojik veya metabolik etkiler ile saglamayan; fakat, fonksiyonunu yerine getirirken bu
etkiler tarafindan desteklenebilen ve insan {izerinde bir hastalifin, yaralanmann, sakathifin
tamsi, tedavisi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi, hafifletilmesi veya magduriyetin
giderilmesi, anatomik veya fizyolojik bir iglevin aragtmlmasi, degistirilmesi veya yerine
bagka bir sey konulmasi, dogum kontrolii veya sadece ilag uygulamak amaciyla firetilmig, tek
bagmna veya birlikte kullanilabilen, amaglanan islevini yerine getirebilmesi icin gerekiyorsa
bilgisayar yaziluni ile de kullanilan ve cansiz hayvanlarin dokularindan da elde edilen iiriinler
dahil olmak tizere her tilrlii arag, alet, cihaz, aksesuar veya diger malzemeleri,

MUSTAHZAR: Tiim farmasdtik {iretim asamalarindan gegerek kullamma hazir hale gelmis,
zel bir isim altinda, zel bir ambalaj iginde ve gergek veya tiizel bir kisi tarafindan kullanima
arz edilmek tizere hazirlanmg, Saglik Bakanlhifindan ruhsat almus, igerdigi tiim hammaddeleri
dogru, kesin ve tekrar edilebilir metodlarla tammlamp tahlil edilebilen, beseri ilag etkin
maddesi iceren ve yine ilag anlaminda kullanilabilecek sekilde hazirlanmugs farmasotik
terkipleri,

RAMAK KALA OLAY: i yerinde meydana gelen, ¢alisan, i§ yeri ya da ekipmamm zarara
ugiratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararl sonug¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Is yerinde var olan ya da disandan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniigmesine. yol agan faktdrler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtirilmas) amaciyla yapilmas: gerekli galigmalan,

SKT: Son Kullanma Tarihini,

e .
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Eczane Destek Hizmetleri Elemani (Seviye 3) 19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

SOGUK ZINCIR: ilacin iretimden titketicinin kullammina kadar gegen birgok kademede
hicbir noktada kirlmadan ve kesintiye ugramadan soguk muhafazasimn devamliiginin
saglandif1 islemler zincirini,

STERILIZASYON: Bir maddenin iizerinde veya iginde bulunan tiim mikroorganizmalardan
arindirilmasi iglemini,

STOK: Isletmenin normal faaliyet doneminde satilacak, titketilecek veya faaliyetler i¢inde
degisime ugrayacak maddi mallari,

TEHLIKE: iy yerinde var olan veya disanidan gelebilecek, galigani veya i yerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

ifade eder.

w
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Eczane Destek Hizmetleri Elemani (Seviye 3) 19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Ulusal Meslek Standards Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

1. GIRiS

Eczane Destek Hizmetleri Elemam (Seviye 3) Ulusal Meslek Standards, 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Ulusal Meslek Standartlarinn  ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yénetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayill
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektdr Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Caligma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik hitkiimlerine gére MYK’nin
gorevlendirdigi Tiirk Eczacilan Birligi (TEB) tarafindan hazirlanmus, sektordeki ilgili kurum
ve kuruluslarin gorilgleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yénetim Kurulunca onaylannustir.

M
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Eczane Destek Hizmetleri Elemani (Seviye 3) 19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Ulusal Meslek Standard Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tamm

Eczane Destek Hizmetleri Eleman: (Seviye 3), eczaciin veya Eczane Teknik Hizmetleri
Eleman: (Seviye 5)’mn gozetiminde, is saghg ve giivenligi ile ¢evre koruma gerekliliklerine
uygun olarak ilgili mevzuat ve tammlanmis gorev talimatlar dogrultusunda; eczanenin
diizenini saglayan, ilag ve sagliga iligkin firiin temin ve sati§ siirecine destek veren, kayit ve
fatura iglemlerini yapan ve mesleki geligime iliskin faaliyetlere katilan nitelikli kigidir.

2.2. Meslegin Uluslararas: Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 5329 (Baska Yerde Simflandirilmamig Saghk Hizmetlerinde Kigisel Bakim
Hizmeti Veren Elemanlar)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile igili Diizenlemeler

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ve yiiriirlitkteki alt mevzuati.

2872 sayili Cevre Kanunu ve yliriirlitkteki alt mevzuat.

4857 sayili Is Kanunu ve yiiriirltikteki alt mevzuat.

5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas: Kanunu ve yiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiirlirlitkteki alt mevzuati.

27/1/2005 tarihli ve 25709 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal Uriinlerin Kullamm
Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik.

31/12/20009 tarihli ve 27449 dérdiincit mikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal
Uriinler Yénetmeligi.

12/8/2013 tarihli ve 28733 sayii Resmi Gazete’de yaymmlanan Kimyasal Maddelerle
Caligmalarda Saglik ve Gitvenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik.

15/4/2014 tarihli ve 28973 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan llaglarin Giivenliligi Hakkinda
Yonetmelik.

Sanayi ve Ziraatte Kullamlan Zehirli Maddelerin Eczanelerde Sureti Hifiz ve Satim
Hakkinda Talimatname.

Ayrica, i saghfn ve giivenligi ve gevre ile ilgili yiirfirlikteki mevzuat ile diger mevzuata
uyulmas: ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmas esastir.

2.4. Meslek ile flgili Diger Mevzuat

1262 sayihi Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu ve yiiriirldkteki alt mevzuat..
3359 sayih Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ve yiriirliikteki alt mevzuats.

5324 sayili Kozmetik Kanunu ve yiiriirlikteki alt mevzuati.

6197 sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yiirtirliikteki alt mevzuati.
6643 sayili Ttirk Eczacilan Birligi Kanunu ve yiir{irlitkteki alt mevzuati.

Aynca meslek ile ilgili yiiriirliikte olan diger mevzuata uyulmasi esastir.

m
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Eczane Destek Hizmetleri Eleman: (Seviye 3) 19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2.5. Caligma Ortam ve Kogullar

Eczane Destek Hizmetleri Elemam (Seviye 3)’nin gorev yeri serbest eczane veya hastane
eczanesidir, Eczane Destek Hizmetleri Elemam (Seviye 3) temiz, diizenli, iyi aydinlatilmig ve
dogas: ve ilgili ytiriirliikteki mevzuat gereZi hijyen kogullarina tam olarak uygun alanlarda iy
giintiniin biiyiik gogunlugunu hareket halinde gegirir. Eczane igerisinde eczacidan farkls, ayirt
edici bir is kiyafetini giymesi yahut yaka kart1 ve benzeri takmasi gerekebilir.

Gerekli hijyen kurallarma uymadig takdirde hem kendisi hem de hasta/danigan igin ciddi
riskler olusturma potansiyeli vardir. Hastalarla i¢ ige olma durumlan enfeksiyon alma
risklerini arttirmaktadir. Meslegin icrasi esnasinda is saghifi ve gitvenligi Onlemlerini
gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Meslege yonelik olarak ortaya
¢ikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli ig saghf ve glivenligi tedbirlerine
uyularak bu riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldinlamadif durumlarda,
igveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanmmu kullanarak ¢aligir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler
Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.

M

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2019



Fezane Destek Hizmetleri Elemam (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILIi

3.1. Gérevler, islemler ve Bagarim Olgiitleri

19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemier Basarim Olgittleri
Kod Adi Kod Ad: Kod Aciklama
Al ‘Talimatlar dogrultusunda, 1SG ile ilgili 8nlemleri gtz Sniinde bulundurarak,
o kendisini ve ¢evresindekileri riske atmayacak sekilde caligir.
Al2 Igyerindeki arag, gereg, ekipman ve giivenlik donanimlarim sagl 1k ve giivenlik
' igaretlerine ve talimatlara uygun sekilde kullanir.
Al Calisma ortammda i$ stireglerine gdre KKD’leri talimatlarina uygun olarak
o kullanir.
Al Is saghg ve gitvenligi i¢in AL4 Kendisini ve gevresini etkileyecegini gdzlemledigi tehlike, risk ve ramak kala
: alman Snlemleri uygulamak o olaylan yazili ve/veya stzlil olarak eczaci ile paylagir.
ALS Risk degerlendirmesi galigmalarinda gdzlem ve gdriislerini risk degerlendirmesi
- ekibine iletir.
15 saghg ve ghivenligi ile -
A ¢evre koruma Onlemlerini AL Acil durum planmda belirtilen hususlar déhilinde alian Snleyici ve
uygulamak o smurlandiric: tedbirlere uyar.
A Isyerinde saghk ve gtvenlik ile ilgili kargilastig1 acil durumlan ilgili kigilere
T iletir.
o Ortaya ¢ikabilecek zararli maddelerin kigilere ve gevreye zarar vermesini
Al Cevre koruma 6nlemlerini ) engellemek tizere alman Onlemleri uygular.
uygulamak A22 Eczacmmn sorumlulugu ve denetimi altinda atik ilaglarin gitvenli bertarafina
’ iligkin iglemlerin gergeklestirilmesine yardimci olur.
Gerekli durumlarda yapilacak | A-3.1 {lk yardim uygulanan ortamm giivenligini saglar.
A3 ilk yardim konusunda : S -
dirilm
A s ohnalé A32 mﬁfi hastanin saglik birimine/kurulusuna ySnlen esinde eczaciya
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Eczane Destek Hizmetleri Eleman (Seviye 3) 19UMS0719-3 /27.03.2019/00

Ulusal Meslek Standarda Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Girevler islemler Basarum Olgiitleri
Kod | Ads Kod Adi Kod Agiklama

B.11 Eczaci veya eczact gdzetiminde ¢ahgan eczane teknik hizmetleri elemanindan

gunlik igleri alr.

Eczac: veya eczaci gdzetiminde galigan eczane teknik hizmetleri elemam

B.1 Is emri almak e tarafindan olugturulmus periyodik is takviminden giinQ gelmis olan igleri gikartir.

Eczane igleyiginde gordiigh aksaklik veya ihtiyaglara gire yapilmasim gerekli
B.1.3 gordiigl igleri sézlii/yazih olarak eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanina

bildirir.
B.2.1 Eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemaninm verdigi ig emirlerine uyarak gahsir.
Eczacmin onay1 dogrultusunda olugturulan is plam gergevesinde yapilan ve
- B.2.2 yapilacak iglere iligkin eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanina bilgi ve
B Is organizasy mak
d Y girlls verir.

islere ve zamanlanna gore ihtiyag duyulacak malzeme ve ekipman ihtiyaglarm
tespit ederek, eczaciy1 ve eczane teknik hizmetleri clemanim bilgilendirir.
Y apilan planlamalar, igler, konularin gidisat ve sonuglan, yasanilan aksakliklar

B.2.4 hakkinda yazil/s0z1{ veya sistem Qizerinden eczaciya ve eczane teknik hizmetleri
elemanina bilgilendirmede bulunur,

B.2.3

B.2 is akigmi uygulamak

Beklenmedik durumlarda eczacinin ve eczane teknik hizmetleri elemanmin

L onaymm alarak planlan revize eder.

Yapilan ve yapilacak olan iglere iligkin diizenleme, iyilegtirme ve geligtirme

B.2.5 onerilerini bildirir.
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Eczane Destek Hizmetleri Elemam (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standard:

19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gborevler islemler Basarim Olgitleri
Kod | Ada Kod Adi Kod Agiklama
C.11 Eczane isletim malzemelerine iligkin giris ve ¢ikiglan diizenli bir sekilde kontrol
) eder.
Eczane igletim malzemelerinin kullamim ve sarflarina, stok kontrolilne ve ig
C.1.2 planlamasina gtre ihtiyaglan belirleyerek, eczaciy: ve eczane teknik hizmetleri
elemanim bilgilendirir. '
) . . Eczacinm onayi dogrultusunda malzemelerin temini i¢in gerekli yerlerle iletigime
C.1 Eczane isleyisine yonelik stok C.1.3 geger.
: denetimine yardimea olmak
C.14 Talep edilen malzemelerin teminini takip eder.
Temin edilen malzemenin talebe uygunlugunu kontrol ederek, kontrol sonuglar:
C.1s s 5%
C Eczane ditzenini saglamak hakkinda eczaciy: bilgilendirir.
C.1.6 Sarf malzemelerine iligkin herhangi bir kayit sistemi kullamliyorsa sisteme
o kayitlar: girer.
Ca1 Eczacmin ve eczane teknik hizmetleri elemanimin yénlendirmelerine bagh olarak
' eczane i¢ ve dis mekninda gerekli goriilen diizenlemeleri yapar.
ca Eczanéain ig ve dig mekfininn c.z2z2 Eczanenin diizenli ve temiz olmasim saglar.
’ diizenini saglamak C23 Eczacimun talimat: ile her sabah eczane agiligim takiben eczaci odasinin
e yayinladig gizelgeye bagh kalarak ndbetgi eczane panosunu giinceller.
C24 Eczacimn denetiminde laboratuvarda kullamilan malzemelerin temizligini yapar.
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Eczane Destek Hizmetleri Elemam (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standard

19UMS0719-3 /27.03.2019/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Girevler isiemier Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adr Kod Acgiklama _
) Eczacimn sorumlulufunda ve denetiminde olan, giinlilk olarak eksilen ilag ve
Ihtiyag dogrultusunda ilag ve | p g 4 saghga iligkin irin ihtiyacim takip ederek eczaci ve eczane teknik hizmetleri
D saghga iligkin trfinlerin elemanma bildirimde bulunur,
belirlenmezine yardmos D.1.2 Mevsimsel kullanima yénelik ilag ve saghga iligkin firiin ihtiyacim takip ederek
olmak - eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanma gtris bildirir.
D.2.1 Gelen ilag ve saghga iliskin Urtinlerin SKT kontroliinii yapar.
D22 lag ve sagha iliskin tirinlerin diizenli araliklarla SKT kontroliinil yaparak, SKT
' yaklagan tiriinleri eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanina bildirir.
Gelen ilag ve firlinlerin saklama kogullarim degerlendirerek, eczane diizenine uygun
D.23 bir simflandirma sistemi igerisinde ilk gelen ilk ¢ikar ilkesine uygun olarak
yerlestirir.
Eczacinm sorumlulugunda ve denctiminde olan ilaglarn yerlestirilmesinde sofuk
llag ve sagliga iligkin firtin . . D24 zincirle gelen ftiriinlere dncelik vererek soguk zincir prosediirlerine uygun olarak
D temin ve sati§ slirecine D.2 .II'eI::.;l edilen lil?lg Vclsagaljcga hareket eder.
destek vermek =9 Sl cepoiat D25 Soguk zincir ilaglarinm ardindan ampul/flakon gibi kinlma riski daha yiksek olan
- ilaglarmn yerlegtirilmesine dncelik verir,
D.2.6 llaca bagli saklama kogullarmin uygunlugunu diizenli araliklarla kontrol eder.
D.2.7 Yaptig1 kontroller hakkinda eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanima bilgi
S vererek eksiklerin tamamlanmasi konusundaki talimatlanni uygular.
D.2.8 Temin edilen Girlin sevk irsaliyesi, fatura gibi belgelerin argivlenmesinde eczaciya ve
- eczane teknik hizmetleri elemanma yardimer olur,
ilag ve saghga iligkin tiriinlerin stoktan alinmas1 agamasinda eczaciya ve eczane
D.3.1 s leri
. llag ve saghpa iliskin Girfin teknik hizmetleri elemanma yardimc: olur.
satiy siirecine destek vermek D.32 Nag ve saghga iliskin tiriinlerin 8zelliklerine uygun olarak paketlenmesinde eczaciya
* ve eczane teknik hizmetleri clemanma yardim eder.
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Girevler islemler Basarim Olgaitleri
Kod | Adr Kod Adi Kod Acqikiama
E.L1 Herhangi bir program kullaniliyor ise ilag ve sagliga iligkin firinlerin girig ve
E.1 Stoklarm kaydmi yapmak ¢ikislanim eksiksiz sisterme kaydeder.
E.1.2 Eczacmn talimatlari dogrultusunda iadelerin stoktan diiglilmesini sa@lar.
- Fatura islemlerini E.2.1 Eczacimin taliman dogrultusunda satiglarda fig keser.
E )I,C:py;:a\];e e . gergeklegtirmek E.2.2 Eczacmin talimati dogrultusunda kredi kart: ile satiglarda pos cihazimi kullanir.
E.3.1 Yaptig iglerle ilgili olarak gerekli kayit giincellemelerini dilzenli olarak yapar.
E3 Doktimanlars argiviemek E.3.2 Yaptig iglerle ilgili kayitlan birimin argivine dahil eder,
E33 Eczane argivleme sistemine uygun olarak dosyalarm diizenlenmesinde eczaciya ve

eczane teknik hizmetleri elemanina destek verir.
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Gorevler islemler Basanm Olciitleri
Kod | Adx Kod Adh Kod Agiklama
F.1.1 Meslegi ile ilgili egitimlere katilum saglar.
F Mesleki geligime iligkin F.1 Kigisel mesleki geligimini F.1.2 Meslegi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder.
faaliyetlere katiimak ) sagilamak
F.1.3 Isle ilgili mevzuat ve normlara dair bilgi ve kaynaklan takip eder.
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3.2. Kullamilan Arag, Gereg ve Ekipman

Bilgilendirici brogiir, poster ve benzeri
Bilgisayar

Etiket

Faks

Hesap makinesi

Isiticilar

Is onliigii

Kage

Kirtasiye malzemeleri

Kigisel koruyucu donanim (eldiven, maske, 6nlitk ve benzeri)
. Paket kdgidi

. Paket lastigi

. Pos cihazi

. Poget

. Sogutucular

. Tart1 ve boy 6lgiim aleti

Telefon

Temizleyici iiriinler ve dezenfektanlar
. Termometre

. Yazar kasa

. Yazica

SR RE Oy LA S LY S e

B DD e e b e ek e ek e e e D
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3.3. Bilgi ve Beceriler

Acil durum talimatlari hakkinda bilgi ve bunlarin i sireglerinde uygulanmasi becerisi

Arsivleme iglemleri hakkinda bilgi ve beceri

Arsivlenecek belgeler hakkinda bilgi

Atik ilaclar ve atik ilaglarin bertarafina yonelik iglemler hakkinda bilgi

Basit ilkyardim bilgisi

Bilgisayar uygulamalar: bilgi ve becerisi

Cevre koruma talimatlar1 hakkinda bilgi ve bunlarin ig stireglerinde uygulanmas:

becerisi

8. Cevresel tehlike ve riskler hakkinda bilgi

9. Dogal iiriinler bilgisi

10. Eczacilik uygulamalari bilgisi

11. Eczane isletim malzemeleri bilgisi

12. Eczane isleyisine yonelik stok denetim bilgisi

13. Eczane malzemelerinin temizligi bilgi ve becerisi

14. Eczanenin i¢ ve dig mekdnimin diizenlenmesinde yapilacak islemler hakkinda bilgi ve
beceri

15. Ekip iginde galigma becerisi

16. Fatura islemleri hakkinda bilgi ve beceri

ol U R A =

m
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17.

18.
19.
20.
2%
22,
23.
24,
25.

26.
7.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.

40,
41.
42.

43.
44,
45.
46.
47.
48.

Giinliik ve mevsimsel ilag ve saglhga iligkin firiin takip iglemleri hakkinda bilgi ve
beceri

Halk saghg: bilgisi

Halkla iligkiler bilgi ve becerisi

Hijyen bilgisi

Ilag ve saghga iligkin iiriin bilgisi

flag ve sagliga iligkin iiriin satig bilgisi

flag ve sagliga iligkin tiriinleri depolama bilgi ve becerisi

Ilag ve sagliga iliskin giriinleri ihtiyag dogrultusunda belirleme bilgi ve becerisi
flag ve saghga iligkin tiriinlerin paketlenmesinde dikkat edilecek driin 6zellikleri
hakkinda bilgi

flag ve saghiga iliskin iirinlerin saklama kogullan bilgisi

flag ve saglhga iliskin tiriinlerin SKT kontrol bilgisi

fletisim becerisi

is saglign ve giivenligi talimatlari hakkinda bilgi ve bunlarn ig siireglerinde
uygulanmas: becerisi

Ise iliskin arag, gereg ve ekipmanlar kullanma bilgisi

Isyeri is akis1 bilgisi

Kolay ve hizli algilayabilme becerisi

Kozmetik iiriinler bilgisi

Mesleki mevzuat ve etik bilgisi

Mesleki terim bilgisi

Nobetgi eczane panosunu kullanma ve diizenleme bilgi ve becerisi

Pos cihaz: kullamm bilgi ve becerisi

Provizyon sistemi kullanma bilgi ve becerisi

Risk ve tehlike kavramlari ile risk ve tehlikelere kars1 yapilacak islemler hakkinda
bilgi

Soguk zincir uygulamalan hakkinda bilgi

Standart Slgliler bilgisi

Stok kayit iglemleri ile stok denetiminde destek olunacak faaliyetler hakkinda bilgi ve
beceri

Teknolojik gelismelere ait bilgi

Temel galigma mevzuat: bilgisi

Temel diizeyde ilag sekilleri ve tibbi malzeme bilgisi

Temel matematik bilgisi

Uriin sevk irsaliyesi ve fatura gibi belgelerin argivlenmesi bilgisi

Zararli maddeler ve bunlara karg1 uygulanacak Snlemler hakkinda bilgi

3.4. Tutum ve Davramsglar

1.
2,

3.

Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2019

Acil ve stresli durumlarda sogukkanh ve sakin olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek ve bu
diizenlemelere uygun davranmak

Deneyimlerini is arkadaglarina dogru gekilde aktarmak
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SN

10,
11,
12.
13.
14.
15.
16.
7.
18.
19.
20.
21.
22,

Diizenli kayit tutarak takip yapmak

Eczaci ve eczane teknik hizmetleri elemanina dogru bilgiyi zamaninda aktarmak
Eczane ¢aligma saatlerine riayet etmek ve ¢aligma zamamm etkin ve verimli
kullanmak

Eczane hijyen kurallarinin 8neminin farkinda olmak ve bu kurallara uygun davranmak
Eczane hizmetlerindeki yeni gelismelerin is siireglerinde uygulanmasinda yeniliklere
agik olmak

Hasta mahremiyetinin Sneminin farkinda olmak ve buna uygun davranmak

Hizli ve pratik davranmak

Hasta ve daniganlarin Kigisel degerlerine saygili olmak

Hasta ve damisanlarla iletisiminde giiler yiizl{i, pozitif ve saygili olmak

is arkadaglar ile uyumlu galigmak

Is disiplinine sahip olmak

Islemleri dikkatli ve tedbirli bir sekilde yerine getirmek

Isyeri galisma kosul ve prensiplerine uymak

[syerine ait arag, gereg ve ekipmanin kullanimina 6zen gostermek

Kisisel hijyen kurallannin dneminin farkinda olmak ve bu kurallara uygun davranmak
Meslek ahlakina sahip olmak

Mesleki gelisimini siirdiirmeye istekli olmak

Planh ve organize olmak

Risk faktorleri konusunda duyarli davranmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Eczane Destek Hizmetleri Elemani (Seviye 3) meslek standardim esas alan ulusal
veterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak dlgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin
saglandify Slgme ve degerlendirme merkezlerinde yazih ve/veya sozlii teorik ve uygulamal
olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslan bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Ydnetmeligi gergevesinde yiiriitiilir.

M
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© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2019




Eczane Tcknik Hizmetleri Eleman: (Seviye 5) 19UMS0720-5 /27.03.2019 /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Igyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangm,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayihm, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylar,

AMPUL: Kiigiik hacimli enjeksiyonluk ¢ozeltilerin ambalajlanmas i¢in kullanilan steril cam
malzemeyi,

ATIK ILAC: Kullanma siiresi dolmus veya belirli nedenlerle artik kullanilmayan, ambalaji
bozulmus, dékillmiis ve kontamine olmus ilaglar,

BESERI TIBBi URUN: Hastalig1 tedavi etmek ve/veya dnlemek, bir teshis yapmak veya bir
fizyolojik fonksiyonu diizeltmek, diizenlemek veya degistirmek amaciyla, insana uygulanan
dogal ve/veya sentetik kaynakl etkin madde veya maddeler kombinasyonunu,

DANISAN: ilag¢ ve saghga iligkin firiinleri temin ve/veya bunlara yonelik hizmet almak icin
eczaneye bagvuran hasta, hasta yakim ve diger bireyleri,

FLAKON: Steril enjeksiyonluk ¢6zelti veya ekinde verilen uygun ¢ozgen ile ¢oziindiiriilmek
lizere liyofilize toz igeren, distit kauguk tipa ile kapatilmig kiigiik steril gogu zaman camdan

yapilmg siseyi,

HASTA MAHREMIYETI: Hastalara ve hastaliklarina iligkin bilgi ve verilerde gizlilik, gizli
olma durumunu,

HASTA: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan bireyi,

HIJYEN: Saghpa zarar verccek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan
temizlik énlemlerinin tiim{indi,

ISCQO: Uluslararas: Standart Meslek Simiflamasin,

IRSALIYE: Uriiniin bir yerden baska bir yere sevki sirasinda kullanilan ve diriin teslimini
gisteren resmi belgeyi,

iSG: is Saglhip1 ve Giivenligini,

iISLETIM MALZEMESI: Isletme faaliyeti siirecinde, isletme iginde tiiketilecek,
faydalamilacak veya faaliyetler icinde degisime ugrayacak maddi mallar,

ITS: Tlag Takip Sistemini,

KALIBRASYON: Dogrulugundan cmin olunan (izlenebilirligi saglanmis) referans 8lglim
cihaz1 ile dogrulufundan emin olunamayan bir &lgiim cihazimi mukayese ederek o6lgiim
sonuglarim raporfama iglemini,

KAREKOD: Datamatrix tipinde 2 boyutlu bir barkodu,

e —
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KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Caligan, yiiriitiilen igten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarmi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve
ekipmani,

MAJISTRAL ILAC: Bilesimi ve farmasotik gekli hekim tarafindan ve her hasta i¢in ayn
olarak tayin edilen ve serbest eczane ve/veya hastane eczanelerinde eczac tarafindan hastaya

Ozel olarak hazirlanan ilaglar,

MUSTAHZAR: Tiim farmasétik tiretim agamalarindan gegerek kullanima hazir hale gelmis,
ozel bir isim altinda, 6zel bir ambalaj i¢inde ve gergek veya tiizel bir kisi tarafindan kullanima
arz edilmek {izere hazirlanmis, Saghik Bakanhigindan ruhsat almis, igerdigi tiim hammaddeleri
dogru, kesin ve tekrar edilebilir metodlarla tammlamp tahlil edilebilen, beseri ilag etkin
maddesi igeren ve yine ilag anlaminda kullanilabilecek sekilde hazirlanmis farmasotik

terkipleri,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen, ¢aligan, is yeri ya da ekipmanim zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

RiSK DEGERLENDIRMESI: s verinde var olan ya da digarnidan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktérler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmas: gerekli galigmalari,

RiSK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararh sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,
SAGLIGA iLIiSKIN URUN: Dogrudan veya dolayl olarak saghk bakim ile iliskili olup,

ilacin yasal tanimlamasmina tekabiil etmeyen (iriinlerle, ilgili mevzuata gbre eczanelerde
damiganlara sunulmak maksadiyla belirtilen {irtinleri,

SKT: Son Kullanma Tarihini,

SOGUK ZINCIR: [lacin iiretimden tiiketicinin kullanimina kadar gegen birgok kademede
hi¢bir noktada kirilmadan ve kesintiye ugramadan soguk muhafazasinin devamhliginin
saglandid islemler zincirini,

STERILIZASYON: Bir maddenin iizerinde veya iginde bulunan tiim mikroorganizmalardan

arindirilmasi iglemini,

STOK: Isletmenin normal faaliyet déneminde satilacak, tiiketilecek veya faaliyetler iginde
degisime ufrayacak maddi mallart,

TEHLIKE: Is yerinde var olan veya disandan gelebilecek, ¢aligam veya is yerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

TIBBI CIHAZ: insanda kullamldiklarinda asli fonksiyonunu, farmakolojik, kimyasal,
immiinolojik veya metabolik etkiler ile saglamayan; fakat, fonksiyonunu yerine getirirken bu

e e ——————— e
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etkiler tarafindan desteklenebilen ve insan iizerinde bir hastah@m, yaralanmanin, sakathgn
tamusi, tedavisi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi, hafifletilmesi veya magduriyetin
giderilmesi, anatomik veya fizyolojik bir islevin arastinlmasi, deBistirilmesi veya yerine
bagka bir sey konulmasi, dogum kontrolii veya sadece ila¢ uygulamak amaciyla tiretilmis, tek
bagima veya birlikte kullanilabilen, amaglanan islevini yerine getirebilmesi igin gerekiyorsa
bilgisayar yazilimu ile de kullanilan ve cansiz hayvanlarin dokularindan da elde edilen iirtinler
dahil olmak iizere, her tiirlii arag, alet, cihaz, aksesuar veya diger malzemeleri,

ifade eder.

e e S = ]
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1. GIRIS

Eczane Teknik Hizmetleri Eleman: (Seviye 5) Ulusal Meslek Standards, 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlannmin  ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayth
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus,
Goérev, Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin
gorevlendirdigi Tiirk Eczacilan Birligi (TEB) tarafindan hazirlanmus, scktordeki ilgili kurum

ve kuruluglarin goriigleri alinarak degerlendirilmiy ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler
Sektsr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yénetim Kurulunca onaylanmugtur.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Eczane Tecknik Hizmetleri Elemam (Seviye 5), eczacimn gézetim, denetim ve
sorumlulugunda, hasta ve damsan ihtiyaglarimin karsilanmasi, ilag tedarikine iliskin
uygulamalar, hasta kayit islemleri, stok kontrolii ve depolama, fatura islemleri ile eczanenin
isleyis ve organizasyonuna yonelik islemleri ilgili mevzuat ve tanimlanmig gérev talimatlarina
uygun olarak yapan ve/veya bu faaliyetleri yiiriiten ekipleri yoncten ve mesleki gelisim
faaliyetlerini yiriiten nitelikli kigidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3213 (Eczane Teknikerleri ve Yardimeilari)
2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ve yiirtirlitkteki alt mevzuati.

2872 sayili Cevre Kanunu ve yiiriirlikkteki alt mevzuatt.

4857 sayil Is Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve yirtirliikteki alt mevzuati.
6331 sayih Is Saglign ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirlikkteki alt mevzuati.

27/1/2005 tarihli ve 25709 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal Uriinlerin Kullanim
Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik.

31/12/2009 tarihli ve 27449 dérdiincti mitkerrer say1h Resmi Gazete’de yayimlanan Biyosidal
Uriinler Y6netmeligi.

12/8/2013 tarihli ve 28733 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanan Kimyasal Maddelerle
Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik.

15/4/2014 tarihli ve 28973 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ilaglarin Giivenliligi Hakkinda
Yénetmelik.

Sanayi ve Ziraatte Kullamlan Zehirli Maddelerin Eczanelerde Sureti Hifiz ve Satim
Hakkinda Talimatname. '

Ayrica, iy saghg ve giivenligi ve gevre ile ilgili yiiriirliikteki mevzuat ile diger mevzuata
uyulmas: ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmas: esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

1262 sayih Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu ve yiiriirliiktcki alt mevzuati.
3359 sayih Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ve ytirtirlikteki alt mevzuati.

5324 sayil Kozmetik Kanunu ve yiiriirlitkteki alt mevzuati.

6197 sayih Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun ve yiiriirlitkteki alt mevzuat,
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve yiiriirlikkteki alt mevzuati.
6643 sayili Tiirk Eczacilar Birligi Kanunu ve yiirtirliikteki alt mevzuatl.

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirlitkte olan diger mevzuata uyulmasi esastir.
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2.5. Cahsma Ortami ve Kosullan

Eczane Teknik Hizmetleri Elemam (Seviye 5)’min gorev yeri serbest eczane veya hastane
eczanesidir. Eczane Teknik Hizmetleri Eleman: (Seviye 5) temiz, diizenli, iyi aydinlatilmig ve
dogas: ve ilgili yiriirliikteki mevzuat geregi hijyen kosullarina tam olarak uygun alanlarda ig
giinfiniin bityitk ¢ogunlugunu hareket halinde ve hasta ve damyanlarla iletisim igerisinde
gegirir. Eczane igerisinde eczacidan farkh, ayirt edici bir is kiyafeti giymesi yahut yaka karti
ve benzeri takmasi gerekebilir.

Eczane Teknik Hizmetleri Elemam (Seviye 5), eczacmin ilag tedarikine destek olmak gibi
bireylerin saghk durumlarim dogrudan etkileyecek yogun dikkat gerektiren islemler yiiriitir.
Gerekli hijyen kurallarina uymadif takdirde hem kendisi hem de hasta/damgan icin ciddi
riskler olusturma potansiyeli vardir. Hastalarla i¢ ige olma durumlan enfeksiyon alma
risklerini arttirmaktadir. Meslegin icrast esnasinda iy sagh@i ve giivenligi onlemlerini
gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Meslege yonelik olarak ortaya
cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saghg ve giivenligi tedbirlerine
uyularak bu riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadig durumlarda,
isveren tarafindan saglanan uygun kigisel koruyucu donanimi kullanarak galigir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.

e —
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3. MESLEK PROFILI

3.1. Gérevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

19UMS0720-5 /27.03.2019 /00
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Gérevier islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Al Talimatlar dogrultusunda, 1SG ile ilgili &nlemleri g6z dniinde bulundurarak,
2 kendisini ve ¢evresindekileri riske atmayacak sekilde ¢ahisir.
AL2 isverindeki arag, gereg, ekipman ve gitvenlik donanimlarim saglik ve giivenlik
o isaretlerine ve talimatlara uygun sekilde kullanir.
Al3 Calisma ortaminda i siireglerine gore KKD’leri talimatlarina uygun olarak
’ kullanir.
Al Iy saghg ve gﬂ\:'enligi igin AL Kendisini ve ¢gevresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak kala
alinan Snlemleri uygulamak o olaylar yazih ve/veya s6zlil olarak eczaci ile paylasir.
s saghis ve gﬂve"h‘?‘" Risk degerlendirmesi galigimalarinda gdzlem ve goraslerini risk degerlendirmesi
gevre koruma ve kaliteye A.1.5 apss= - T
: ekibine iletir.

A iligkin alinan Snlemleri - ——
uygulamak A& Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan dnleyici ve sinirlandirict
(devami var) s tedbirlere uyar.

A.1.7 Isyerinde saghk ve giivenlik ile ilgili karsilastigi acil durumlari ilgili kisilere iletir.
A5.1 Oraya clkabilec.é-i:zararll m;ddelerin kigilere ve gevreye zarar vermesini
= engellevici alinan dnlemleri uygular.
A2 Gevre koruma dnlemlerini A22 Yapilan iglerin ¢evre koruma agisindan etkisini degerlendirir.
. uygulamak .
4 Eczacmmn sorumlulugu ve denetimi altinda atik ilaglarin glivenli bertarafina iligkin
A2.3 diizenlemeleri takip ederek, bu gergevede belirtilen uygulamalan prosediirlere

uygun bir bigimde gergeklestirir/gergeklestirilmesini saglar.
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Gorevler istemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adr Kod Agiklama
A3 Kullanilan cihaz ve ekipmanlarin periyodik kontrol prosediirierini yiiriitmede
: eczaciya yardimer olur,
A3 Kalite ve dozrulama I : % diine gt ok o 3 |
15 sallis ve gliventigi, galismalarim yiiriitmek _A._3.2 gili kontrol onay belgelerinin arsivlenmesinde eczaciya yardunc olur.
A Ll onume yo kahte‘ye A.33 Eczanede kullanilan yazilim glincelleme ihtiyaglanni tespit ederek cczaciya iletir.
iliskin alman dnlemleri
il ek Gerekli durumlarda yapilacak | A-4-1 Ik yardim uygulanan ortamin giltvenligini saglar,
Al Hie yardem konussmda Gerektiginde hastanin saglik birimine/kurulusuna yénlendirilmesinde eczaciya
eczaciya yardimer olmak A.4.2
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Gorevler islemler Basarim Olgittleri
Kod ] Ady Kod Adi Kod Aciklama
B.1.1 Eczacidan rutin/giincel is taleplerini alir.
B.1.2 Eczac tarafindan olugturulan perivodik ig takviminden glinii gelmis olan igleri
= gikartir,
Bl Ay exnek almalk B1.3 Diger eczane galisanlarindan gelen bakim, anza ve diger galigma sorunlarina
o iligkin talepleri alarak eczaciya iletir.
Cczane isleyisinde gordugi aksaklik veya ihtiyaglara gére vapilmasim gerekli
B.1.4 R
gordigi isleri belirleyerek eczacinin onayina sunar,
B2.1 Aldig is emirleri, talepleri ve belirledigi ihtiyaglan degerlcndirerek tnceliklerine
. - goire takvimlendirir.
B is organizasyonu yapmak
B.2.2 Bulunmasi halinde eczanede gahsan diger destek personele gdrev ve yetki
- tanimlarina gore vapilacak islerin zaman ve kisi planlamasim vapar.
B.2.3 islere ve zamanlarina gore ihtiyag duyulacak malzeme ve ekipman ihtiyaglarini
B.2 is akisimi stirditrmek tespit eder.
B.2.4 Olusturulan is planina ydnelik eczacidan onay alir,
B.2.5 Yapilan planlamalar, isler, konularim gidisati ve sonuglari, yasamlan aksakhklar
- hakkinda yazili/sozli eczaciya bilgilendirmede bulunur.
B.2.6 Beklenmedik durumlara gore is planini revize ederek eczacidan onay alir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adv Kod Adi Kod Acgiklama
Eczane isletim malzemelerinin kullanim ve s-afﬂarirE_éfok kontroliine ve i
C.1.1 planlamasina gore astlarmm yénlendirmeleri dogrultusunda ihtiyaglar
belirler/belirlenmesini saglar.
C.1.2 Belirledigi ihtiyaglar i¢in eczacidan onay alir.
C.1.3 Onay alinan igletim malzemelerinin temini igin gerekli yerlerle iletisime geger
e Eczane isletmesinin stok veya gegilmesine saglar.
: denetimini yapmak C.1.4 Talep edilen malzemelerin teminini takip eder.
C.1.5 Temin edilen malzemenin talebe uygunlugunu kontrol ederek eczaciya bilgi verir.
C.16 Eczacinin talimati dogrultusunda eczane igletmesine ytnelik ihtiyaglara iligkin
¢ Eczane diizenini saglamak o odeme slirecini takip eder.
C1.7 Sarf malzemelerine iliskin herhangi bir kayt sistemi kullamhyorsa sisteme
- o kayitian girer/girilmesini saglar.
c2.1 Eczacimn talimati dogrultusunda eczane vitrininde gerekli diizenlemeleri
- yapar/yapilmasini saglar.
C.2.2 Eczane mekdninin diizenli ve temiz olmasini saglar.
Eczanenin ig ve dig mekanmm | 53 Eczacinin talimati ile her sabah eczane agiligini takiben eczaci odasinin yaymladig
c2 diizenini saglamak = gizelgeye bagh kalarak nbbetgi eczane panosunu giinceller/giincellenmesini saglar.
C2.4 Eczacinin denetiminde laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizligini ve
o gerektiginde dogru yontemlerle sterilizasyonunu yapar/yapilmasin saglar.
C.2.5 Buzdolabi isisimin dilzenli araliklarla uygun araliklarda olup olmadigini kontrol
: ederek kayit altina alir.

————————— e ———
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Girevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Agiklama
T — Eczacinin sorumlulugunda ve denetiminde olan, eczanede bulundurulmasi zorunlu
o ilaglar ve ubbi malzemeleri belirleyerek ihtiyaglara iliskin eczaciy: bilgilendirir.
Eczanede rutin satisi olan ilag ve saghga iliskin Grunleri takip ederek, gerekli
D.1.2 K i
durumlarda eksik listesine kaydeder.
ttiyag dogrultusunds il ve D.1.3 ?unlt}k olarak eksilen ilag ve sagllga iliskin ttriin ihtivacini dogru bir sekilde eksik
D.1 saphin iligkin Grdmbers lstem.ne kaydederek e:czax:l)fa |‘lct1r. - — i
: Mevsimsel kullamma yénelik ilag ve saghiga iliskin tiriin thtiyacini takip ederck
belirlemek D.1.4
cczacimn gdriisiine sunar.
D.L5 Hasta ve damiganlardan gelen ilag ve saghga iligkin (riin taleplerini listeleyerek
eczacinin goriigiine sunar,
D.1.6 Depolardan bildirilen satig kosullarini eczane satis portftyiine gore degerlendirerek
flac ve ilag digi diriin eczaciya bildirir.
D temininde gtirev almak D.2.1 Eczacmin talimat: dogrultusunda belirlenen ilag ve saghga iligkin tirtin ihtiyaglarim
(devamu var) - ilgili depodan talep eder.
D.2.2 llag ve saghga iliskin triinlerin belirtilen siirede eczaneye ulasuriimasim takip
= eder.
D.2.3 Depodan gelen ilag ve saghga iliskin tirlin sipariglerini ve irsaliyeleri kontrol
ihtivag dogrultusunda ilag ve - ederek teslim alir.
D.2 saghga iliskin Orlinleri temin Eczaciin sorumlulugunda ve denetiminde olan soguk zincirle sevki gerekli olan
etmek D.2.4 ilaglarin uygun sartlarda eczaneye ulastinhip ulastirilmadigimi kontrol ederek
sonuglart eczaciya bildirir.
D.2.5 Temin edilen ilag ve saghga iligkin trinlere iligkin sevk irsaliyesi, fatura gibi
- belgeleri takip ve kontrol ederek dosyalar.
D.2.6 Eczaneye yeni giren saghga iliskin tirtinlerin fiyatlarim eczaci tarafindan belirtilen

kar oranimna gore saptar.

sleki Yeterlilik u, 20 9




Eczane Teknik Hizmetleri Elemani (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standard

19UMS0720-5 /27.03.2019 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Girevler Islemler Basarim Olgiltleri
Kod | Ady Kod Ad Kod Agiklama
D.3.1 Gelen ilag ve saghiga iliskin Uriinlerin SKT kontroliinil yapar/yapilmasin saglar.
D32 laglarin yerlestirilmesinde soguk zincirle gelenlere dncelik vererck soguk zincir
prosediirlerine uygun olarak hareket eder/edilmesini saglar.
D.3.3 Soguk zincir ilaglarinin ardindan ampul /flakon gibi kinlma riski daha yliksek olan
ilaglarin yerlestirilmesine tncelik verir/6ncelik verilmesini saglar,
Eczacinin gézetiminde, gelen ilag ve saghiga iligkin tirtinlerin saklama kogullarim
flag ve ilag dist tiriin Temin edilen ilag ve saghgia D.3.4 degerlendirerek eczane dlizenine uygun bir simflandirma sistemi igerisinde ilk
s temininde gérev almak B3 iligkin iiriinleri depolamak gelen ilk gikar ilkesine uygun olarak yerlestirir/yerlestirilmesini saglar.
D.3.5 Iaglarin ve sagh@a iliskin iirinlerin diizenli arabkiarla SKT kontrolim(
yapar/yapilmasin saglar.
SKT yaklasan {iriinleri listeleyerek eczaciya bildirir ve imha edilene kadar uygun
D.3.6
kosullarda saklar.
flaca bagh saklama kosullarinm uygunlugunu diizenli arahklarla kontrol ederek
D.3.7 eczaciya bilgi verir, eksiklerin tamamlanmasi konusunda eczacinin talimatlarim

uygular.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevier islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Ad Kod Aciklama
211 Hasta ve damisanlan ilgili iletigim prosediirieri kapsaminda karsilayarak talebi
o hakkinda bilgi edinir.
E.1.2 ilag, regete ve damgmanlik talepleri igin eczaciya yénlendirir.
E.1 Hasta ve darigpudinn E.1.3 Eczaci ile goriisme smrasim yénlendirir.
kargilamak
E.1.4 Gelen regetelerin ilgili bdlimlerinin doldurulmug olup olmadigimi dikkatlice
o kontrol ederek gerekli durumlarda hastay: bilgilendirir.
E.1.5 Regetedeki bilgilerin tam ve dogru oldugunu teyit eder.
E.2.1 Eczanede, hastanin/damganin talebine uygun ilgili alanda hizmet veren bir eleman
: L o calistyorsa, hastayi/danisani ilgili elemana ydnlendirir.
E.2 llag dig1 dGrin  tedarikinde %2 llgili alanda hizmet veren ayri bir calisanun bulunmadigi durumlarda eczacinin
gorev almak - gbzetiminde mevcut segenekleri net bir sekilde hastaya/danisana sunar.
Hasta ve danigan E.2.3 Danisanin talebine uygun olarak yardimec: olur.
E hizmetlerini ylriitmek = T _ Son kontrolii eczacr tarafindan yapilacak olan regetenin kapsami igerisindeki
(devam var) - ilaglan banko tizerine gikartir,
E.3.2 Cikartilan ilaglarin SKT kontroliinii yaparak ilag kullamim siiresi ¢ergevesinde
: degerlendirir.
E.33 Regetelerin sisteme girilmesi siirecinde eczaciya destek verir ve/veya eczacinin
) - onayi dogrultusunda bu iglemi yapar,
Regetenin hazirlanmasinda Eczacinin istegi dogrultusunda regete provizyonunu alarak sonuglari konusunda
E.3.4 P
E.3 eczaciya destek vermek ws eczaciy! bilgilendirir.
(devarm var) ; . : . .
E.3.5 Hastanin talebi dogZrultusunda provizyon sistemni ¢iktisim alarak hastaya verir.
E.3.6 Hazirlanan ilag ve saghga iliskin tiriinleri 6zelliklerine uygun bir sekilde paketler.
Regetelerin ve gerekli ek belgelerin dosyalamas: ve sisteme girilmesi sfirecinde
E.3.7 . . :
l eczaciya destek verir ve/veya eczacinin onayl dogrultusunda bu iglemi yapar.
E.3.8 Regete sosyal giivenlik kapsaminda degilse stoktan dilgiistinit gergeklestirir
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Gorevier istemler Basarim Olctitleri
7
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
£.3.9 Soguk zincirle sevki gereken tiriinler konusunda hastayi bilgilendirerek soguk
- zincirin bozulmamasi i¢in gereken dnlemleri alir,
Hasta ve danigan . Regetenin hazirlanmasmda Suistimal edilebilecek ilaglarin uygunsuz kullanimina iligkin siiphelendipi
E ; £ E.3 E.3.10 —
hizmetlerini yiriitmek eczaciya destek vermek durumlarda bu bilgisini eczacisiyla paylasir.
E.3.11 Sahte veya yasadisi oldufundan siiphe ettigi regetelerin isleme konulmamas: i¢in

eczaciya bilgi verir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Ag¢iklama
P11 ilag ve sagliga iliskin firiinlerin giris ve ¢ikiglarim eksiksiz sisteme kaydeder/
F.1 Stoklann kaydin yapmak — kayc!edllmcsml saglar.
F.1.2 CEczacinin talimatlart dogrultusunda iadelerin stoktan digiilmesini saglar.
F.2.1 Yapilan anlagma gercgi bir bilgisayar programi kullanmak gerekiyor ise, bu program
.2 Geri ddeme kapsamindaki s ortaminda hasta regetelerini ilgili programa kaydeder.
: ilaglarn kaydimi yapmak
F.2.2 Anlagmali kurum regetelerini kuruma fatura edilmek {izere diizenler.
F.3.1 {lacin ITS bildirimi ayrica yapilmas: gerekiyorsa eczacinin talimat ile yapar.
F Kayit ve fatura islemleri
yapmak F.3.2 Eczacinin taliman dogrultusunda satislarda fis keser.
4 Fatura igslemlerini ) '
ES sturslemicrint yepa F.3.3 Kredi kart1 ile satiglarda pos cihazini kullamr.
F.3.4 Ay sonu faturalan ile depolardan gelen ekstrelerin uyumiulugunun kontroliine
= yardim eder.
F.4.1 Hgili kurum ve kuruluslarin resmi web sitelerini takip ederek yapilan duyurulara
- Duyurularin takibini Ve iliskin eczaciyi bilgilendirir.
argivlenmesini saglamak F.4.2 flgili kurum ve kuruluglardan gelen bilgi ve belgelerin eczacinin degerlendirmesinin

ardindan diizenli bir sekilde arsivlenmesini saglar.
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Eczane Teknik Hizmetleri Eleman: (Seviye 5) 19UMS0720-5 /27.03.2019 /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler istemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad: Kod Adi Kod Agiklama
G.1.1 Eczacinin denetiminde laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizligini ve
o gerektiginde sterilizasyonunu yapar.
G.1 ;,aa;ﬁ:'::;var dazening G.1.2 Laboeratuvar ve ilag ham maddesi eksigini tespit ederek eczaciyi bilgilendirir.
G.13 Eczacidan onay aldiktan sonra stz konusu eksik maddeleri bu standarda uygun
o bir sekilde temin eder.
G hMaz:::r:rLﬁ?na destek G.2.1 Olg¢ii ve tarti aletlerinin periyodik bakimlarinin tamimlanan stirelerde
olmak G2 Olgil ve tart aletlerini yaptinimasini saglar.
hEErimmak G2 Olgii ve tart: aletlerinin hatali bulunmas) durumunda eczacinin talimat
= dogrultusunda tamir ve ayarlarinin yapilmasim saglar.
G.3.1 Gerekli madde ve malzemeleri, son kontrolil eczaci tarafindan yapilmak kaydi ile
G3 Majistral ilag hazirlanmasinda - banko iizerine gikartir.
b eczaciya destek vermek -
G.3.2 Etiketleme ve paketleme isleminde eczaciya yardimcer olur.
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Gorevler Islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod Adi Kod Aciklama
I(enc}isinin ve dig?r eczane H.1.1 Giinliitk deneyim ve gtzlemler gergevesinde kendisinin ve/veya diger destek
HA teknik ve destek hizmet o hizmet galisanlarimin egitim ihtiyaglarim tespit eder.
) cahisanlannn egitim
ihtiyaglarini belirlemek H.1.2 Tespit edilen ihtiyaglar eczaciya bildirerek egitim talebinde bulunur.
H.2.1 Eczacmmn onayi dogrultusunda ve onun gerekli gbrdiigil egitimlere katilir.
H.2 Egitim faaliyetlerine katilmak
H Mesleki gelisim faaliyetleri H.2.2 Katlim saglanan egitimlerin dokiimanlarinin eczane iginde argivlenmesini saglar.
yurammek H.3.1 Meslek ve sektorle ilgili fuar, sergi, yazih gtrsel basin, dergi, internetten kaynak
= ve faaliyetleri takip eder.
Mesleki konularla ilgili H.3.2 ‘F!.;ar,tk-;nigre, seminer ve egitimlere katihm igin, gerekge ve igerigini de belirterek
H.3 teknoloji ve yenilikleri takip SpLS aiunur,
etmek H.3.3 Eczaci tarafindan onaylanan faalivetlere katilir,
H.3.4 Katldig: faalivetlere iligkin bilgi ve dokimanlan eczac ve difer destek personel
- ile paylagir.
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3.2. Kullanilan Arag, Gereg ve Ekipman

Bilgilendirici brosiir, poster ve benzeri
Bilgisayar

Etiket

Faks

Fotokopi makinesi

Hesap makinesi

[siicilar

[lag referans kitaby/programi

ilag uyumluluk gizelgesi, bilgisayar programi
. Is onliiga

. Karekod okuma cihaz

. Kase

Kirtasiye malzemeleri

Kisisel koruyucu donamm (eldiven, maske, Snlitk ve benzeri)
. Laboratuvar malzemeleri

Paket kagidi

. Paket lastigi

. Pos cihazt

. Poget

Sogutucular

. Tart1 ve boy 6l¢tim aleti

. Telefon

. Temizleyici iiriinler ve dezenfektanlar
Termometre

. Yazar kasa

. Yazici

99 33 ON ON R e b =
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3.3. Bilgi ve Beceriler

1. Acil durum talimatlart hakkinda bilgi ve bunlarin is siireglerinde uygulanmas: becerisi
2. Analitik diiginme yetenegi

3. Basit ilkyardim bilgisi

4. Bilgisayar uygulamalari bilgi ve becerisi

5. Buzdolab 1sisin1 kontrol ve diizenleme bilgi ve becerisi

6. Cevre koruma bilgisi

7. Cevre koruma talimatlan hakkinda bilgi ve bunlarmn is siireglerinde uygulanmas: becerisi
8. Depolamada dncelik verilecek iiriinler ve dncelik sirasi hakkinda bilgi

9. Dogal iiriinler bilgisi

10. Dokiiman arsivleme bilgi ve becerisi

11. Eczacilik uygulamalan bilgisi

12. Eczane igletim malzemeleri bilgisi

13. Fczane isletmesine yonelik ihtiyaglara iligkin 8deme siireci bilgi ve becerisi

e —
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14. Fczane isletmesinin stok denetimi yapma bilgi ve becerisi

15. Eczane igleyisine ynelik stok denetim bilgisi

16. Eczane malzemelerinin temizligi bilgi ve becerisi

17. Eczane satig portfyii bilgisi

18. Eczanenin i¢ ve dis mekdninin diizeni bilgisi ve uygulama becerisi

19. Ekip iginde ¢aligma becerisi

20. Etiketleme ve paketleme iglemleri bilgi ve becerisi

21. Fatura iglemleri bilgisi

22. Halk saglig bilgisi

23. Hijyen bilgisi

24. llag cig iiriin tedariki bilgi ve becerisi

25. Ilag sekilleri ve medikal malzeme bilgisi

26. Ilag ve saghga iliskin firiin bilgisi

27. lag ve saghga iliskin {iriin sati§ bilgisi

28. ilag ve saghga iliskin tirlin satis stirecinde destek olunacak faaliyetler hakkinda bilgi ve
beceri

29, flag ve saghiga iliskin irinlerde yapilacak kontroller hakkinda bilgi ve beceri

30. [lag ve sagliga iliskin iiriinleri depolama bilgi ve becerisi

31. llag ve saghga iligkin diriinleri 6zelliklerine uygun bir sekilde paketleme bilgi ve becerisi

32. llag ve saghga iliskin iiriinleri temin etme bilgi ve becerisi

33. flag ve saghga iliskin iiriinlerin paketlenmesinde dikkat edilecek {irtin 6zellikleri hakkinda
bilgi

34, [lag ve saghga iliskin iiriinlerin saklama kogullar1 bilgisi

35. llag ve saghga iligkin iiriinlerin SKT kontrol bilgisi

36. Ilag ve iiriinlerin saklanma kosullar1 hakkinda bilgi

37. lletisim becerisi

38. Is saghg ve giivenligi bilgisi

39, Ise iliskin arag, gere¢ ve ekipmanlar1 kullanma bilgi ve becerisi

40). Isyeri is akis: bilgisi

41. Karar verme becerisi

42. Kolay ve hizl algilayabilme becerisi

43. Kozmetik tiriinler bilgisi

44, Laboratuvar diizenini saglama bilgi ve becerisi

45. Laboratuvar ve ilag ham madde bilgisi

46. Laboratuvarda kullanilan malzemelerin temizlik ve sterilizasyonu bilgi ve becerisi

47. Majistral ilag hazirlanma bilgi ve becerisi

48. Mesleki mevzuat ve etik bilgisi

49. Mesleki terminoloji bilgisi

50. Mevsimsel kullamima yonelik ila¢ ve saghga iliskin iiriin ihtiyacim takip etme bilgi ve
becerisi

51. Muhakeme becerisi

52. Nibetgi eczane panosunu kullanma ve diizenleme bilgi ve becerisi

53. Organizasyon yetenegi

54. Olgii ve tart: aletlerini hazirlama ve kullanma bilgi ve becerisi
e ——
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55. Pos cihazi kullammu bilgi ve becerisi

56. Pratik ilag bilgisi

57. Problem ¢dzme becerisi

58. Provizyon sistemi kullanma bilgi ve becerisi

59. Raporlama bilgisi

60. Regete hazirlama bilgi ve becerisi

61. Regetenin hazirlanmasinda eczaciya destck verilecek konular bilgisi
62. Sarf malzemelerine iliskin kayit sistemi kullanma bilgi ve becerisi
63. Satis teknikleri bilgisi

64. Soguk zincir prosediirii bilgisi _

65. Soguk zincir uygulamalar hakkinda bilgi

66. Standart dlgiiler bilgisi

67. Stok kayit islemleri bilgi ve becerisi

68. Temel igletme ve muhasebe bilgisi

69. Temel matematik bilgisi

70. Uriin sevk irsaliyesi ve fatura gibi belgelerin arsivlenmesi bilgisi
71. Yonetim ve liderlik becerisi

72. Zaman ySnetimi becerisi

3.4. Tutum ve Davramslar

- 1. Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak
2. Beraber ¢alistig kisileri isin gereklerine uygun ve dogru bir sekilde yonlendirmek
Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek ve diizenlemelere
uygun davranmak
Deneyimlerini ig arkadaglarina dogru gekilde aktarmak
Islemleri dikkatli ve tedbirli bir sekilde yerine getirmek
Diizenli kayit tutarak takip yapmak
Eczaciya dogru bilgiyi zamaninda aktarmak
Eczane ¢aligma saatlerine riayet etmek
Eczane hijyen kurallarina uygun davranmak ve davramimasim saglamak
Hasta mahremiyetinin Sneminin farkinda olmak ve buna uygun davranmak
Hasta ve damiganlan nezaket kurallan ¢ercevesinde uygun iletigim prosediirleri kapsaminda
kargilamak
Hasta ve damisanlarla iletisiminde giiler yiizlil, pozitif ve saygih olmak
13. Hasta ve damsanlarin kigisel degerlerine saygih olmak
14. Hastalarla empati kurmak
15. Hzli ve pratik davranmak
16. Is disiplinine sahip olmak
17. Isyeri aligma kosul ve prensiplerine uymak
18. Isyerine ait arag, gereg ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek
19. Kisisel hijyen kurallarinin éneminin farkinda olmak ve bu kurallara uygun davranmak
20. Meslek ahlakina sahip olmak

M
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21. Mesleki gelisim icin arastirmaya istekli olmak
22. Planli ve organize olmak

23. Risk faktérleri konusunda duyarl: davranmak
24. Mesleki yenilikleri takip etmek

S —
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Eczane Teknik Hizmetleri Elemani (Seviye 5) ulusal meslek standardim esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak dlgme ve degerlendirme, gerekli sartlann
saglandifn 6lgme ve deerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamal: olarak
gergeklestirilecektir.

(Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gére hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iligkin iglemler
15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav,
Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yonetmelifi gergevesinde yiiriittilir.
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